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研究文章
 

2021 年 9 月 27 日 

 

加强社区和公司的参与，解决采矿业对环

境的影响 

 

苏黎世联邦理工学院（ETH）和负责任采矿基金会（RMF）最新的研究显示，受采矿影响的

社区有潜力在环境问题上与当地矿业公司进行积极的接触与合作。在能力建设和少量资金支持

的有限外部援助下，社区成员可以采用具有建设性的、以证据为基础的参与方法，寻求改善公

司对于环境的管理和信息的披露。 

对环境污染的投诉是矿业公司和当地社区最常见的冲突原因之一。这类影响往往是长期的：废

弃矿区的尾矿和污水在采矿作业停止后的很长时间内仍对当地环境造成负面影响。 

 

在环境法规和标准执行力度较弱的情况下，政策层面通常有两种方法（一种侧重于矿业公司，

另一种则侧重于民间社会）来改善环境管理和避免冲突。 

 

第一种方法是鼓励矿业公司积极主动地与受影响的社区进行合作。例如，世界银行集团的合规

顾问监察员办公室（Compliance Advisor Ombudsman）促进了矿业公司和社区之间的联合环

境监测，作为建立共同理解、创造互信和目标的一种方式i。尽管有一些令人鼓舞的例子，但

来自 RMF的研究显示，大多数矿业公司缺乏与受影响社区共同管理其环境影响的制度ii。同样

重要的是，如果不采取合作决策和制定纠正行动的方式，联合环境监测的价值就很有限。 

 

非政府组织团体所提倡的第二种方法则侧重于社会问责机制，即公众对其所在地区的政府和公

司进行问责。然而，社会问责机制经常遭到相关公共或私人相关方的抵制。这在环境问题上尤
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其如此，污染或其他负面环境影响的证据通常存在争议，并且每个利益相关方的责任也存在争

议或难以确定。 

 

本研究报告认为，要使环境监测发挥效用，需要一套更加多样化的策略和相关方，来克服联合

监测和社会问责制度的局限性。ETH在津巴布韦的一个矿区进行的实地研究，以及 RMF与社

会影响研究中心（CeSIS）合作在加纳应用矿区评估工具的经验，显示了公司、社区和其他利

益相关方之间基于当地事实和数据进行合作和建设性参与的潜力iii。这类参与可以帮助社区在

更知情的基础上参与，并开启公司纠正行动和补救措施的讨论。 

 
图 1. 公众科学可以成为社会问责过程的一个关键驱动力  

 
 

资料来源：Ruppen和 Brugger，即将出版。iv 

 

公众科学在津巴布韦万吉镇（Hwange）的应用 

津巴布韦西部的万吉镇已有 100多年的煤炭开采历史。在殖民时期开始采煤的公司经过了多

次重组至今仍在运营，成为了国有的万吉煤矿有限公司（HCCL），并且仍就是该地区的最大

雇主。在过去的二十年里，中小型公司（主要是中津合资公司）获得了煤矿开采权。大部分煤

炭都供应给了津巴布韦最大的火力发电厂，该发电厂也位于万吉。其余的煤炭则被用于其他工

业用途。 
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几十年来，煤矿开采、加工和燃烧产生的酸性矿井排水和其他污水一直流入德卡河（Deka 

River），这是万吉地区的主要河道。这条河的源头是举世闻名的万吉国家公园，穿过原始的

环境流经万吉工业城区，最后进入赞比西河。近年来，采矿区下游的德卡河环境严重恶化。社

区经常报告该地区的鱼类和牲畜死亡事件。村民们担心自己的生计，鱼类是他们的主要蛋白质

来源，用河里的芦苇编织成篮子则是他们的收入来源。一些社区成员甚至将德卡河作为饮用水

源。 

 

2017年，村民们在当地非政府组织的支持下，召集了当地的所有相关利益相关方，并提出了

他们对环境问题的诉求。参与人员包括来自煤矿开采和加工企业的代表、环境管理局

（EMA）的地方办公室、当地行政部门和民间社会组织。然而，这一社会问责过程很快就陷

入了僵局；没有一家矿业公司或电厂运营商愿意承担水污染的责任，并且无视当地社区对饮用

水井的要求。EMA也没有采取措施来确保环境问题能够得到解决。 

 

ETHv 的研究人员与哈拉雷地区（Harare）的津巴布韦大学的科学家一起测试了公众科学的可

行性和实用性。是否有可能确定水污染的程度和来源？与当地民众共同收集的信息是否会被工

业和政府部门认真对待？最重要的是：公正的证据是否能够引发变革？  

 

2018年 12月，科学家们培训了 13名来自当地社区的志愿者，从德卡河及其支流采集水样，

并测量水的酸度。这些志愿者由自耕农、小学教师和其他当地企业的员工组成。大多数志愿者

都没有受过什么正规教育，有些志愿者则是反对环境污染的积极分子。科学家在培训中向志愿

者介绍了取样程序，以及对所测参数的基本认识，以及参数对水质的影响。这些新培训的"社

区监督员"每隔一两个星期就到不同的监测点采集水样。社区监测员没有报酬，但他们到采样

点的通讯和公共交通费用可以报销。社区监测员之间以及与科学家之间通过短信和电话保持联

系。 

 

18个月的时间里采集了近 800个水样。科学家和社区监测员经常分享和讨论化学分析的结

果。一旦收集到的数据显示出不同矿业公司对污染的影响，之前社会问责中的多方利益相关方

平台就会重新启动，以呈现采样的结果。 
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图 2：津巴布韦万吉镇的水质监测 

 

资料来源：Ruppen和 Brugger，即将出版 iv 



    
 

 

 

 
Research Insight  ETH Zürich & Responsible Mining Foundation  

加强社区和公司的参与，解决采矿业对环境的影响  www.ethz.ch & www.responsibleminingfoundation.org 
5 

 

 
 

如何让公众科学（citizen science）发挥作用 

- 公众科学的参与者:vi 

o 志愿者的积极性是关键：关注环境污染并与环境改善有直接关联的志愿者更有可能持

续地参与这一过程。 

o 相关知识和培训：关于环境主题和采样技术的培训需要适应公参与者已有的知识和教

育水平。培训和能力建设应在整个采样期间持续进行，以培养参与者的能力，让他们

能够对采样进行分析，并在与公司和环境监管机构的谈判中使用这些分析结果 。  

o 研究人员和公众科学参与者之间要保持频繁的沟通与交流：更新和讨论分析结果对于

保持参与者的积极性、及早发现采样中的潜在错误尤为重要。  

o 费用补贴：小额的通讯和差旅费用预算对于采样活动的顺利进行以及应对急性污染事

件尤为重要。  

 

- 支持：  

o 技术监督和支持：训练有素的科学家陪同且为公众科学参与者提供咨询，并与他们共

同制定采样策略。 vii 

o 分析：实验分析能力至关重要，但在发展中国家往往有限。尽量避免将样品运往国

外，因为这会涉及到复杂且昂贵的后勤支出。 

 

- 沟通与协商： 

o 公众科学参与者需要了解环境分析的结果，并将其用到倡导活动中。 

o 透明度：分析结果应与污染问题的所有利益相关方（政府、工业、公民社会等）分享

和讨论，确保数据得到广泛认可。 

 

- 时间性: 

o 长期展望：改善矿区的环境状况需要长时间的努力。公众科学行动的结构需要适应这

些条件并进行相应的设置。viii 
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在万吉的多方利益相关方会议上，各方都对公众科学行动的结果非常感兴趣。因为监管机构

EMA 没有足够的能力来监测环境状况，矿业公司也没有能力监测其污水状况，所以各方都迫

切需要更可靠的环境参数数据。   

 

对于社区来说，这些证据使他们有能力坚持所提出要求，至少从矿业公司那里获得他们要求的

水井。行动在一定程度上取得了成功，一些新的供水点已经安装完毕。 

 

矿业公司的环境管理人员利用这些数据来提高公司高层的认识，并倡导使用更好的设备。然

而，到目前为止，这些公司的环境管理措施还没有做出改变。 

 

当地的 EMA办公室利用这些数据，要求对水污染造成最大影响的矿业公司制定行动计划。在

这一过程中，数据由独立的研究人员收集并发布在公共领域是很重要的一步。这为纠正行动和

改进工作开辟了空间。然而，由于缺乏政治意愿，证据的呈现并不足以动员政府方面采取更严

格的措施。. 

 

矿区评估工具在加纳的应用 

2018年，应受采矿影响的利益相关方希望使用简易的工具来评估采矿作业的要求，RMF制作

了第一版矿区评估工具（Mine Site Assessment Tool，简称 MSAT），该工具是一个免费的

公共产品。这一调查工具旨在作为公司与社区进行建设性对话的切入点，寻求解决对当地人来

说直接相关的重要问题。该工具涵盖了经济、环境、社会和管理（EESG）问题的 15个主

题，包括空气质量、水的质量和体量、恢复和尾矿管理等环境事宜。. 

 

受采矿影响的社区、工会、民间社会组织和其他利益相关方已在诸多不同的环境中应用了

MSAT。继刚果民主共和国、加纳、印度尼西亚、吉尔吉斯共和国、蒙古、卢旺达和南非的成

功试点之后，RMF也支持 MSAT在一些国家的本土化应用。目前，MSAT有 14种语言版

本，已被证明能有效地为社区成员和矿区管理人员创造一个非对抗性的空间，讨论对受影响社

区的生活和生计具有重要意义的具体 EESG问题。在一些案例中，矿业公司和受影响社区曾

经有过冲突或根本没有沟通，MSAT帮助双方开启了建设性的对话。  

 

在加纳，RMF与社会影响研究中心（CeSIS）结成了伙伴关系。CeSIS是一个当地的非政府

组织，专门从事以证据为基础的倡导工作，重点关注采掘业。RMF和 CeSIS合作将 MSAT翻

https://www.responsibleminingfoundation.org/msat/


    
 

 

 

 
Research Insight  ETH Zürich & Responsible Mining Foundation  

加强社区和公司的参与，解决采矿业对环境的影响  www.ethz.ch & www.responsibleminingfoundation.org 
7 

译成当地语言，并为希望与当地采矿业接触的社区制定和实施能力建设计划，讨论他们对

EESG关键问题的期望和不满。目前，CeSIS已经帮助五个社区在五个不同的采矿作业中使

用了 MSAT（见图 3）。在一些案例中，一些社区十多年来一直试图与矿业公司进行接触，但

都没有成功，特别是在与环境污染相关的赔偿问题上，以及修复农田上留下的废弃矿坑问题，

曾有人掉入坑洞身亡。  

 

一些社区在最初使用 MSAT时，矿区管理人员拒绝与社区成员接触。为了解决这种情况，社

区成员找到了当地监管机构，机构进行了干预，要求矿业公司提供社区要求的信息。在一些案

例中，矿区管理人员虽然对其在管理和披露环境问题方面应履行的义务感到惊讶，但他们还是

愿意与社区成员就空气质量或水质等问题进行交流。 

 

图 3. 矿区评估工具在加纳各个地区的应用 

 
 

MSAT在两个地区的应用让多方利益相关方会议得以召开，其中包括地区议会、安全委员会、

矿业公司、社区和议会成员。这有助于确保这些问题得到广泛的认知，包括对矿坑修复、环境

监测和公平赔偿的需要。  



    
 

 

 

 
Research Insight  ETH Zürich & Responsible Mining Foundation  

加强社区和公司的参与，解决采矿业对环境的影响  www.ethz.ch & www.responsibleminingfoundation.org 
8 

在曼索-阿波纳波诺（Manso Aponapono），地区矿产委员会办公室现已多次走访社区，并与

矿业公司就公平补偿和其他 MSAT问题进行了接触。 

 

在阿扬富里（Ayanfuri），与矿业公司就当地情况和社区成员培训展开了建设性对话。据几位

地区领导人表示，公司正在解决水、空气和尾矿等问题。 

 

我们希望这些初步的对话能够促进其他地区的环境实践得到提升，至少为环境问题创造对话空

间。 

 

外部参与者的参与可以加强当地公司-社区参与的有效性 

 

两个国家的实践结果表明，虽然现有数据本身不足以引发变化，但确实提供了产生影响的机

会。这就把行动策略的重要性：哪些组合最有希望将当地公司-社区参与转化为有效的环境保

护？ 

 

最合适的组合自然取决于具体的参与群体。一般来说，涉及不同利益相关方的更广泛的组合往

往更有能力创造变革的动力。  

 

在加纳的案例中，当地的监管机构已经能够干预最初不愿意与社区接触的矿业公司。一个在社

区能力建设和提高认识方面具有经验的、受人尊重的非政府组织的参与，有助于当地社区能够

直接或自己参与矿区管理。  

 

在津巴布韦的案例中还发现了一个很少被认为是当地环境潜在参与者的群体，即矿业公司的客

户。国际买家是一个有意思的参与者：他们不在当地，但却对当地的矿业公司具有重要的经济

意义。研究显示，当地的矿业代表认为在说服矿区高层提高环境标准方面，国际客户的要求远

比政府的要求更为重要 。例如，HCCL目前正在进行 ISO认证，因为这将促进他们与国际客

户的关系。此外，越来越多的跨国公司，包括从 HCCL采购的公司都制定了采购准则，要求

在采购原材料时对环境保障、工作条件和管理进行尽职调查。然而，许多公司用这些采购准则

做排除法（即不满足条件的矿业公司直接被排除在外），而不是将准则作为推动变革的机会。

这些准则可以更有策略性地进行使用。例如，客户和供应商之间的合同可以参考采购准则，推

动供应链上游的负责任行为的逐步完善。 
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结论 

在缺乏可靠数据和证据的情况下，促进公众主导的评估和参与可以成为解决矿业公司与当地环

境问题的一种富有成效的手段。  

 

津巴布韦的公众科学案例表明，社区监测不仅是创建环境质量大数据和识别潜在公共健康危害

的有力工具，它还有助于增强社区的能力，为改善环境创造新的动力。同样，加纳的矿区评估

工具案例表明，掌握了环境权利相关知识并配备了简单调查工具的社区，可以在更广泛的基础

上与矿业公司进行接触，讨论改进方案和补救措施。  

 

在策略性的组合参与和最低限度的外部支持下，这些地方性实践可以提供一个有效和长期的方

案，推动环境问题上的问责制度和不断完善。 
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