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Fomentar la colaboracion entre la
comunidad y la empresa para abordar los

Impactos medioambientales de la mineria

Las iniciativas recientes de ETH y RMF ilustran el potencial de las
comunidades afectadas por la mineria de participar activamente junto con las
empresas mineras locales en cuestiones medioambientales. Con una
asistencia externa limitada en forma de desarrollo de capacidades y un
modesto apoyo financiero, los miembros de la comunidad pueden usar
métodos de participacion constructivos y basados en pruebas para buscar
una mejora por parte de las empresas de su gestiéon y divulgacion en materia
medioambiental.

Las quejas por contaminacion medioambiental son una de las causas mas
frecuentes de conflicto entre las empresas mineras y las comunidades locales. Los
impactos que provocan suelen ser a largo plazo: los relaves y efluentes de las minas
abandonadas repercuten en el medio ambiente local mucho después de que la
actividad principal de la mina haya cesado.

En la esfera politica, para mejorar la gestion medioambiental y evitar el riesgo de
conflicto en los casos en los que las normas y estandares medioambientales apenas
se cumplen, normalmente se ha avanzado con dos enfoques: uno centrado en las
empresas mineras y el otro en la sociedad civil.
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El primer enfoque anima a las empresas mineras a participar de manera proactiva y
colaborativa con las comunidades afectadas. Por ejemplo, la Oficina del
Mediador/Asesor en Materia de Observancia (CAO, por sus siglas en inglés) del
Grupo del Banco Mundial ha promovido el monitoreo medioambiental conjunto entre
las empresas mineras y las comunidades como un medio para construir un
entendimiento conjunto y generar confianza y unos objetivos mutuos'. Pese a que
existen algunos ejemplos alentadores, la investigacion de RMF sugiere que la
mayoria de las empresas mineras carecen de sistemas corporativos para interactuar
con las comunidades afectadas en la gestion de los impactos medioambientales que
ocasionan’. También es importante sefialar que el monitoreo medioambiental
conjunto, en los casos en los que se lleva a cabo, tiene poca utilidad si no se realiza
con enfoques colaborativos para la toma de decisiones y el desarrollo de planes de
accion correctiva.

El segundo enfoque que promueve la comunidad de ONG que trabajan en el
desarrollo se centra en los mecanismos de responsabilidad social, mediante los
cuales los ciudadanos exigen a sus gobiernos y a las empresas que operan en su
zona que rindan cuentas. Sin embargo, las iniciativas de responsabilidad social a
menudo se encuentran con la reticencia de los actores publicos o privados
involucrados. Esto sucede particularmente con las cuestiones medioambientales,
donde se suelen impugnar las pruebas de contaminacioén u otros impactos
medioambientales negativos y/o sigue debatiéndose o resulta dificil de atribuir sobre
qué parte interesada recae la responsabilidad.

Este Articulo de investigacion sostiene que, para que el monitoreo medioambiental
sea eficaz, se necesita un conjunto mas diverso de estrategias y actores para
superar los limites identificados, tanto para el monitoreo conjunto como para las
iniciativas de responsabilidad social. La investigacion de campo realizada por ETH
en una explotacion minera de carbén en Zimbabue y la experiencia de RMF con la
aplicacion de su Herramienta de evaluacion de explotaciones mineras en Ghana, en
asociacion con CeSIS, revelaron el potencial de una participacion colaborativa y
constructiva, basada en hechos y datos de origen local, entre las empresas, las
comunidades y otras partes interesadas’i. Esta modalidad participativa puede
ayudar a las comunidades a participar de una manera mas informada y puede abrir
espacios para conversaciones sobre acciones correctivas y de reparacion por parte
de las empresas.
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Figura 1. La ciencia ciudadana puede ser un motor clave de los procesos de
responsabilidad social
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La iniciativa de ciencia ciudadana en Hwange, region occidental de Zimbabue

En Hwange, en el oeste de Zimbabwe, se viene extrayendo carbén desde hace mas
de 100 afos. La empresa que inicio la extraccion de carbdn durante la época
colonial ha sido reestructurada varias veces, pero sigue funcionando hoy como la
empresa estatal, Hwange Colliery Company Limited (HCCL), y sigue siendo la
empleadora mas importante de la zona. En las ultimas dos décadas, pequefias y
medianas empresas, principalmente empresas mixtas sino-zimbabuenses, han
obtenido concesiones para explotar carbén. La mayor parte del carbon producido se
quema en la central térmica mas grande del pais, que también se encuentra en
Hwange. El resto del carbon se utiliza para otras aplicaciones industriales.

Durante décadas, el drenaje de acidos procedentes de las minas y otros efluentes
de la extraccién, el procesamiento y la combustién de carbdn se han canalizado al
rio Deka, el principal curso de agua en el area de Hwange. El rio nace en el entorno
pristino del mundialmente conocido Parque Nacional de Hwange, antes de fluir a
través de la ciudad industrial de Hwange y finalmente hacia el rio Zambezi. En los
ultimos afos, el estado medioambiental del rio Deka abajo de la zona minera se ha
deteriorado gravemente. Las comunidades rurales informan regularmente sobre
casos de muertes de peces y ganado en la zona. Los habitantes de la zona temen
por sus medios de vida, ya que dependen del pescado como principal fuente de
proteinas y utilizan los juncos del rio para tejer cestas como fuente de ingresos.
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Algunos miembros de la comunidad incluso utilizan el rio Deka como fuente de agua
potable.

En 2017, los habitantes de la zona, con el apoyo de una ONG local, lograron
convocar a todas las partes interesadas locales relevantes y presentar sus reclamos
sobre la contaminacion medioambiental. Entre los involucrados se encontraban
representantes de las empresas mineras y procesadoras de carbdn, la oficina local
de la Agencia de Gestion Ambiental (EMA, por sus siglas en inglés), la
administracion local y la sociedad civil. Sin embargo, este proceso de
responsabilidad social pronto desembocoé en un punto muerto; ninguna empresa
minera ni el operador de la central eléctrica querian asumir la responsabilidad de la
contaminacion del agua e ignoraron la solicitud de las comunidades locales de
habilitar pozos de agua potable. La EMA tampoco tomé medidas para garantizar
gue se abordaran los problemas medioambientales.

En este contexto, investigadores de la Universidad Suiza ETH Zurich" junto con
cientificos de la Universidad de Zimbabwe en Harare probaron la viabilidad y utilidad
de la ciencia ciudadana. ¢ Seria posible identificar el alcance y las fuentes de la
contaminacion del agua? ¢ Tomarian en serio los actores industriales y
gubernamentales la informacion coproducida junto con los ciudadanos locales? Y,
todavia mas importante: ¢ podria la evidencia imparcial iniciar un cambio?

En diciembre de 2018, los cientificos capacitaron a 13 voluntarios de las
comunidades locales para recoger muestras de agua del rio Deka y sus afluentes, y
medir la acidez del agua. Los voluntarios eran un grupo mixto formado por
agricultores de subsistencia, maestros de escuela primaria y otros empleados de
empresas locales. La mayoria de los voluntarios tenia muy poca educaciéon formal y
algunos habian sido activistas contra la contaminacién medioambiental. La
capacitacién ensefno al grupo los procedimientos de muestreo, asi como nociones
basicas de los parametros medidos y cédmo estos afectan a la calidad del agua.
Estos «supervisores comunitarios» recién capacitados visitaron los diferentes
puntos de monitoreo cada semana o cada dos para recoger muestras de agua.
Aunque los supervisores comunitarios no fueron remunerados por su tiempo, se
cubrieron sus gastos de comunicacion y transporte publico a los sitios de muestreo.
Asimismo, se mantuvo el contacto entre los supervisores de la comunidad y los
cientificos a través de mensajes y llamadas telefonicas.
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Figura 2: Monitoreo comunitario de la calidad del agua en Hwange, Zimbabwe
occidental
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Fuente: Ruppen and Brugger, de préxima publicacion.”

Durante un periodo de 18 meses, se recogieron casi 800 muestras de agua. Los
cientificos y los supervisores de la comunidad compartieron con frecuencia los
resultados de los analisis quimicos y debatieron sobre los mismos. Una vez que los
datos recogidos mostraron una imagen clara de la contribucion de las diferentes
empresas mineras a la contaminacion, se reactivé la plataforma multisectorial del
ejercicio anterior de responsabilidad social para presentar los resultados.
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Factores que hacen que las iniciativas de ciencia ciudadana funcionen
- Cientificos ciudadanos:"

o La motivacién de los voluntarios es clave: Si los voluntarios estan preocupados por
la contaminacion medioambiental y tienen un interés directo en mejorar la situacion,
tienen mas probabilidades de seguir participando en el proceso.

o Conocimiento y formacion: La formacién en temas medioambientales y en técnicas
de muestreo debe estar adaptada a los conocimientos y niveles educativos previos
de los cientificos ciudadanos. La formacioén y el desarrollo de capacidades deben
continuar durante todo el periodo de muestreo para desarrollar la capacidad de los
cientificos ciudadanos y facultarlos para interpretar los resultados y utilizarlos en las
negociaciones con las empresas y los legisladores medioambientales.

o Intercambio frecuente entre investigadores y cientificos ciudadanos: Las
actualizaciones y el debate sobre los resultados son importantes a la hora de
mantener la motivacioén de los cientificos ciudadanos e identificar temprano cualquier
posible error en los protocolos de muestreo.

o Compensacién de gastos: Es importante contar con un pequefio presupuesto para
gastos de comunicacion y viajes para que las campanas de muestreo sean fluidas y
para reaccionar en caso de incidentes de contaminacién grave.

- Entorno favorable:

o Supervisién y apoyo técnicos: Los cientificos profesionales deben estar disponibles
para acompanar y consultar a los cientificos ciudadanos y decidir de comun acuerdo
sobre la estrategia de muestreo.""

o Anaélisis: La capacidad de analisis del laboratorio es fundamental y en ocasiones es
limitada en los paises en desarrollo. Debe evitarse en la medida de lo posible el
envio de muestras al extranjero, ya que esto implica una logistica compleja y
costosa.

- Comunicacién y negociacion:

o Es necesario que los cientificos ciudadanos entiendan los resultados del analisis
medioambiental y los utilicen en sus actividades de promocién y defensa.

o Transparencia: Los resultados deben compartirse y debatirse con todas las partes
interesadas involucradas en la contaminacion (gobierno, industria, sociedad civil,
etc.) para garantizar que los datos se consideren fiables.

-  Plazo:

o Perspectiva a mas largo plazo: Se necesita bastante tiempo para mejorar las
condiciones medioambientales en las zonas mineras. Las estructuras en los
proyectos de ciencia ciudadana deben adaptarse a estas condiciones limite y
configurarse en consecuencia.'
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Durante la reunion de multiples partes interesadas en Hwange, todas las partes
recibieron con gran interés los resultados del proyecto de ciencia ciudadana. Como
la autoridad reguladora de la Agencia de Gestion Ambiental no esta lo
suficientemente equipada como para monitorear las condiciones medioambientales
y las empresas mineras tampoco son capaces de monitorear sus efluentes, existe
una gran demanda de todas las partes interesadas de datos fiables sobre
parametros medioambientales.

En cuanto a la comunidad, las pruebas ayudaron a su empoderamiento para insistir
en su peticion de que al menos consiguieran los pozos de agua solicitados a las
empresas mineras. Tuvieron un éxito parcial y desde entonces se han instalado
varios puntos de agua nuevos.

Los gerentes medioambientales de las empresas mineras utilizaron los datos para
concienciar a la alta direccion y defender la necesidad de mejores equipos. Sin
embargo, hasta el momento no ha habido cambios en las practicas de gestion
medioambiental de las empresas.

La oficina local de la Agencia de Gestion Ambiental utilizo los datos para exigir un
plan de accion a la empresa minera que mas contribuye a la contaminacién del
agua. En este caso, un factor importante fue el hecho de que los datos fueran
recopilados por investigadores independientes y puestos a disposicidén publica. Esto
ha abierto el espacio para acciones correctivas y mejoras. Sin embargo y
desafortunadamente, la disponibilidad de pruebas no fue suficiente para movilizar
una accién mas rigurosa por parte del gobierno debido a la falta de respaldo politico.

El uso de la Herramienta de evaluacién de explotaciones mineras en Ghana

En 2018, a raiz de las peticiones de las partes interesadas afectadas por la mineria
de una herramienta facil de usar para evaluar a las operaciones mineras locales,
RMF elabord la primera version de la

como un bien publico gratuito. Esta
herramienta tipo encuesta esta disefiada para ser utilizada como un punto de partida
para el dialogo constructivo entre la empresa y la comunidad con miras a la
resolucion de problemas de importancia directa para la poblacién local. La
herramienta cubre 15 temas sobre una variedad de cuestiones econdémicas,
medioambientales, sociales y de gobernanza (EESG), incluyendo preguntas sobre
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cuestiones medioambientales como la calidad del aire, la calidad del agua y su
cantidad, la rehabilitacion y la gestion de relaves.

Comunidades afectadas por la mineria, sindicatos, organizaciones de la sociedad
civil y otras partes interesadas han utilizado la MSAT en muchos contextos
diferentes. Tras los exitosos proyectos piloto en la Republica Democratica del
Congo, Ghana, Indonesia, Republica Kirguisa, Mongolia, Ruanda y Sudafrica, RMF
ha brindado apoyo a la aplicacion local de la herramienta en varios paises.
Disponible ahora en 14 idiomas, la herramienta ha demostrado su eficacia para la
creacion de un espacio sin hostilidades en el que los miembros de la comunidad y la
gerencia de las explotaciones mineras puedan debatir temas concretos de indole
econdmica, medioambiental, social y de gobernanza (EESG) que son relevantes
para las vidas y los medios de vida de las comunidades afectadas. En algunos
casos, la Herramienta se ha utilizado en situaciones en las que previamente existian
conflictos o donde simplemente no habia comunicacion entre la empresa minera y
las comunidades afectadas, permitiendo el inicio de un dialogo constructivo entre
ambas partes.

En Ghana, RMF se ha asociado con el Centro de Estudios de Impacto Social
(CeSIS), una ONG local especializada en la promocion basada en las pruebas
centrada en la industria extractiva. RMF y CeSIS colaboraron en la traduccién de la
MSAT al idioma local y en el disefio e implementacién de un programa de desarrollo
de capacidades para las comunidades locales que desearan dirigirse a las
operaciones mineras locales para abordar sus expectativas y quejas sobre temas
clave econémicos, medioambientales, sociales y de gobernanza (EESG). Hasta la
fecha, CeSIS ha facilitado el uso de la MSAT en cinco comunidades en relacién con
cinco operaciones mineras diferentes (ver Figura 3). En algunos casos, estas
comunidades habian estado intentando hablar con las operaciones mineras durante
mas de diez anos sin éxito, concretamente para obtener compensacién por la
contaminacion medioambiental y la rehabilitacién de las minas abandonadas que
habian dejado en las tierras de cultivo de las personas, donde hubo casos de
personas que habian caido y muerto.

En algunas comunidades, la aplicacion inicial de la MSAT se encontré con la
negativa de la direccién de las explotaciones mineras de hablar con los miembros
de la comunidad. Para resolver la situacién, los miembros de la comunidad
contactaron con las autoridades legisladoras locales, que intervinieron para exigir a
las operaciones mineras que proporcionaran la informaciéon que las comunidades
solicitaban. En otros casos, la direccion de la explotacién minera, aunque
sorprendida al conocer sus obligaciones en la gestion y divulgacion de cuestiones
medioambientales, estaba mas dispuesta a hablar con los miembros de la
comunidad sobre temas como la calidad del aire o la calidad del agua.
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Figura 3. Areas de aplicacion de la Herramienta de evaluacién de explotaciones
mineras en Ghana
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En dos regiones, la implementacion de la MSAT ha posibilitado reuniones de

multiples partes interesadas en las que participan asambleas de distrito, consejos de
seguridad, empresas mineras, comunidades y miembros del parlamento. Esto ayudd
a garantizar un amplio reconocimiento de los problemas, inclusive la necesidad de la
rehabilitacion de las minas, el monitoreo medioambiental y una compensacion justa.

En Manso Aponapono, la Oficina de la Comision de Minerales regional ha visitado a
la comunidad en varias ocasiones y ha involucrado a la compania minera para una
compensacion justa y otros temas que aborda la MSAT.

En Ayanfuri, se ha iniciado un didlogo constructivo con la empresa en torno al
contenido local y la capacitacion de los miembros de la comunidad. Segun varios
lideres locales, la empresa también esta resolviendo los demas problemas sobre el
agua, el aire y los relaves.

Es de esperar que estas conversaciones iniciales también generen mejores
practicas medioambientales en el resto de las regiones; pero al menos se ha creado
un espacio para una participacién continua sobre estos temas.
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La participacion de actores externos puede mejorar la eficacia de las
iniciativas locales de participacion entre la empresa y la comunidad

Los resultados de estas dos iniciativas ilustran que, si bien la disponibilidad de datos
es en si misma insuficiente para provocar cambios, si que ofrece oportunidades de
impacto. Esto situa la siguiente pregunta estratégica en el centro del debate: ; Qué
alianzas pueden lograr mejores resultados a la hora de transformar la participacion
entre la empresa y la comunidad a nivel local en una proteccién medioambiental
eficaz?

Esto dependera obviamente de la constelacion de actores involucrados en cada
caso. En general, las coaliciones mas amplias que involucran a diferentes partes
interesadas tienden a tener mayor capacidad de generar un impulso para el cambio.

En el caso de Ghana, las autoridades legisladoras locales han podido intervenir en
los casos en los que las operaciones mineras inicialmente no estaban dispuestas a
participar junto con las comunidades. Y la implicacién de una ONG respetada y con
experiencia en el fomento de la capacidad y la sensibilizacién comunitaria ha sido
fundamental para que las comunidades locales pudieran dialogar directamente y por
si mismas con los directivos de las explotaciones mineras.

La iniciativa en Zimbabue también ha descubierto a un grupo de actores que rara
vez era considerado como posible actor en la dinamica medioambiental local, a
saber, los clientes de las empresas mineras. Los compradores internacionales
ocupan un espacio interesante: estan fuera de la dinamica local, pero las empresas
mineras locales los consideran importantes para la economia. La investigacién
reveld que los representantes mineros locales consideran que las peticiones de los
clientes internacionales tenian mucho mas peso que los requisitos gubernamentales
a la hora de convencer a la alta direccién de la mina de mejorar los estandares
medioambientales.

Por ejemplo, HCCL esta actualmente en proceso de certificacion ISO porque esto
facilitaria sus relaciones con clientes internacionales. Ademas, un numero cada vez
mayor de multinacionales, entre las que se encuentran las que compran a HCCL,
cuentan con directrices de adquisicion que exigen la debida diligencia sobre
salvaguardias medioambientales, condiciones de trabajo y gobernanza cuando
adquieren materias primas. Sin embargo, muchas de estas empresas utilizan tales
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directrices mas como un criterio de exclusién que como una oportunidad de
convertirse en un motor de cambio. Estos compromisos podrian usarse de manera
mucho mas estratégica. Por ejemplo, los contratos de compra entre clientes y
proveedores podrian hacer referencia a las politicas de adquisiciones y utilizarse
para impulsar una mejora gradual de las practicas responsables en la cadena de
suministro.

Conclusiones

En situaciones en las que hay escasez de datos y de pruebas fiables, la promocion
de la evaluacién y la participacion lideradas por ciudadanos puede ser un medio eficaz
para abordar los problemas medioambientales relevantes a nivel local que ocasionan
las empresas mineras.

La investigacion de ciencia ciudadana en Zimbabue demuestra que el monitoreo
comunitario no solo es una herramienta poderosa para crear un gran conjunto de
datos sobre la calidad medioambiental e identificar posibles peligros para la salud
publica, sino que también ayudd a empoderar a las comunidades y a crear un nuevo
impulso para lograr mejoras. Del mismo modo, la experiencia con la Herramienta de
evaluacion de explotaciones mineras en Ghana ha demostrado que las comunidades
empoderadas con el conocimiento de sus derechos medioambientales y equipadas
con una herramienta de encuesta simple pueden dialogar desde una base mas sélida
con las empresas mineras sobre la necesidad de mejores practicas y la provision de
reparaciones.

Con la participacion de aliados estratégicos y un apoyo externo minimo, estas
iniciativas de colaboracion local pueden ofrecer una alternativa eficaz y a largo plazo
a los enfoques mas convencionales para impulsar la rendicién de cuentas y la mejora
continua en cuestiones medioambientales.
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Responsible Mining Foundation

La Responsible Mining Foundation (RMF) es una organizacion de

investigacion independiente que fomenta la mejora continua en el sector extractivo disefiando
herramientas y marcos de trabajo, compartiendo datos de interés publico y facilitando la
colaboracioén informada y constructiva entre las empresas extractivas y otras partes

interesadas.

Como Fundacion independiente, la RMF no acepta contribuciones econémicas ni de otro tipo

del sector extractivo.

Descargo de responsabilidad

Las constataciones, conclusiones e
interpretaciones recogidas en este articulo y
en el RMI Report 2020 no representan
necesariamente los puntos de vista de los
donantes, fideicomisarios y empleados de la
Responsible Mining Foundation (RMF), ni los
de otras personas que han participado como
asesores en las consultas realizadas de cara a
la elaboracion del informe.

Este articulo tiene un propésito
exclusivamente informativo y no pretende en
modo alguno constituir material promocional.
El informe no pretende ofrecer asesoramiento
ni recomendaciones contables, juridicos,
tributarios o de inversién; tampoco debe
considerarse como una oferta o solicitud de
compra o venta de ningun instrumento
financiero.

Pese a que se ha hecho todo lo posible por
verificar la calidad de las traducciones, la
version que debe considerarse definitiva es la
inglesa.

www.ethz.ch

Aviso de derechos de autor

Todos los datos y autorizaciones por escrito
se encuentran sujetos a una licencia
internacional de Reconocimiento-No
comercial 4.0 de Creative Commons (CC
BY-NC 4.0).
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Los usuarios tienen libertad para compartir y
adaptar el material, pero deben citar
adecuadamente la fuente, incluir un enlace a
la licencia e indicar si se ha realizado algun
cambio. El material sujeto a licencia no
podra utilizarse con fines comerciales, ni de
forma discriminatoria, degradante o
engafiosa. Cuando se cite, el material debe
atribuirse a: «kETH Zurich, Responsible
Mining Foundation (RMF) (2021), ‘Fomentar
la colaboracion entre la comunidad y la
empresa para abordar los impactos
medioambientales de la mineria’».
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